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1. Introduktion

Syftet med krisplanen &r att ha en beredskap och rutiner utifall ndgon typ av kris uppstar i
samband med nagon av Sigtuna IF arrangerad aktivitet eller annan aktivitet dar aktiva och
ledare fran Sigtuna IF deltar och representerar foreningen.

Denna krisplanen skall arligen, infor sasongsstart granskas och uppdateras, telefonnummer
med mera. Ansvarig for planen &r HR gruppens ledare. Som en del av introduktionen av nya
aktiva, ledare och anstéllda skall relevanta delar av krisplanen gas igenom.

Reviderad 2017-02-19



2. Viktiga telefonnummer

Larm (bradskande vard, polis, brand)
Vardguiden pa telefon

Néarmaste akutsjukhus —

CityAkuten Narakuten Lowet

Karolinska Universitetssjukhuset Solna

Narmaste vardcentral, 6ppet tider
o Sigtuna Lakarhus

o Sigtuna Vardcentral

Polis, ej bradskande

1177

08-320 100

08-586 210 00 Telefontid 08:00-22:00
alla dagar (ingang pa Lowenstromska
sjukhusets baksida)

08-517 700 00

08-123 451 00 Telefontid 08:00-17:00
man-fre. Adress Stora Gatan 56B
Sigtuna

08-592 516 00 Telefontid 08:00-17:00
man-fre. Adress Olofsgatan 1 Sigtuna
11414

Krisgrupp (SIF styrelse eller personer utpekade av styrelsen)

Jourhavande préast i kommunen
*Posomgrupp i kommunen

Helene Chandler Rosencrantz
070-200 9637

Tiblez Sundstrém 070-642 0850
Magnus Agren 070-997 2363

112
08-59126000 (kontorstid annars polisen)

*Posom star for psykiskt och socialt omhandertagande, som kommunen skall tillhandahalla
enligt socialtjanstlagen. Gruppen &r sammansatt av personal fran skolan, primarvarden,
kyrkan, socialtjansten, polisen och raddningstjansten. | Sigtuna kommun &r férvaltningschefen
ansvarig for att satta ihop krisgruppen. Vid storre olyckor skall ditt akutsjukhus, enligt halso-
och sjukvardslagen, aktivera sin PKL-grupp. PKL star for psykotraumatisk katastrofledning.



http://www.sigtuna.se/sv/Om-Sigtuna-kommun/Sakerhet-och-kris/Kommunens-krisberedskap/

3. Krisgrupp

Krisgruppen arbetsgang

Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till évriga i gruppen.
Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonmote.

Foljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas:

Informatdr: Sammanstaller aktuellt handelsefdrlopp och kunskapslage fortldpande, skriv
protokoll vid alla méten. Ansvarar for att skriftligen informera féljande:

+ Aktuell klubb
» Styrelsen
* Hemsida via webbansvarig

Massmediekontakter: Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer och
webbtidningar. Se vidare avsnittet om massmediekontakter. Informatér och
massmediekontakter kan skoétas av en och samma person.

Psykosocialt ansvarig: Planerar formerna for det psykologiska/medicinska
omhandertagandet. Forst kontaktas narmast berdrda, i andra hand évriga. Vid behov av
krisstod hanvisas dagtid i forsta hand till primarvarden, natter och helger till psykakuten.
Beslutar om eventuella vidare kontakter med anhdriga. Beslutar om eventuella hembesok.

Administratér: Denna person, har ansvaret for aktuella telefonlistor (inkl fritidsboende och e-
postadresser) dver involverade personer.

For en journal, dar alla h&ndelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande av tid.
Samordnar telefonpassning pa forbundets/foreningens kansli om sadant finns.

Vid resor och liknande ansvarar administratdren for att motsvarande listor upprattas over
deltagare, ledare och deras anhoriga.

Resurspersoner: Krisgruppen bor ha ett antal resurspersoner som kan vara behjalpliga
beroende pa vad som har intraffat. Dessa resurspersoner varierar givetvis beroende pa idrott,
och handelse men nagra téankbara &r personer insatta i teknikfragor, juridik, medicin, doping,
barnpsykologi. Huvudsaken ar att det tydligt framgar vem man ska kontakta.




4. Forsékringsskydd

Forsékringsskydd och SOS International Riksidrottsforbundets Grundférsakring via Folksam
omfattar ledare, tr&nare och funktionarer. Forsakringen ersatter nddvandiga och skéliga
kostnader i samband vid olycksfall eller akut sjukdom avseende lakekostnader, merkostnader
for kost och logi, tandbehandlingskostnader samt merutgifter for hemtransport vid resa.
Grundforsakringen galler i hela varlden vid resor som inte dverstiger 45 dagar.

UtOvare skyddas i den vardagliga verksamheten av s.k. forbundsforsékringar, ibland kallade
licensforsakringar, som omfattar olycksfall i utovandet av idrott och farden till och fran
aktiviteterna. Vid resor skyddas utdvarna av sina hemforsakringar. Dessa forsakringar
omfattar dock inte allt. Darfor tecknar manga férbund och féreningar dven en extra
Idrottsreseforsakring for att vara séakra pa att alla aktiva i en grupp har ett bra skydd

Idrottsresefdrsakring:

Idrottsreseférsakringen tecknas normalt via Folksam. Den omfattar resgods, ansvar,
rattsskydd, overfallsskydd, personskador vid olycksfall eller akut sjukdom.

Vid olycksfall eller akut sjukdom utomlands géller forsakringen lakarvard under
utlandsvistelsen, fortsatt vard i Sverige (akut sjukdom), merkostnader for kost och logi,
tandbehandling, merutgifter for hemtransport, anhdérigs resa till skadeplatsen, transport av
avliden till hemorten.

Idrottsreseforsakringen tecknas normalt arsvis men kan ocksa bestallas infor varje resa.

Prova-pa-aktiviteter Tank pa att endast medlemmar omfattas av ovanstaende forsakringar.
Det innebar bland annat att deltagare i "prova pa aktiviteter” inte ar forsakrade; vid sadana
tillfallen maste sarskilt forsakring tecknas.

Folksams forsakringar innehaller ingen krishantering efter olyckor men foretaget erbjuder detta
efter sarskild férhandling.

Viktiga adresser Folksam SE - 106 60 Stockholm, Sweden +46-771-960960 e- post
folksam.sport@folksam.se

Spelklar ar en kostnadsfri radgivningstjanst for innebandyn dit du som idrottare, ledare eller
foralder kan ringa for att fa rdd om hur du férebygger skador och besvar som kan uppsta i
samband med idrottsaktiviteter. Nar du ringer till Spelklar far du prata med en legitimerad
sjukgymnast eller fysioterapeut som har idrottsmedicinsk kompetens. Om du redan &r skadad,
far du tips om vad du kan gora for att bli spelklar igen. Radgivaren kan aven hjalpa dig att géra
skadeanmalan till Folksam. Spelklar nar du pa 020-44 11 11. Eller mejla din fraga till
spelklar@aleris.se



http://mediaarkivet.nu/Sites/A/Folksam+Mediaarkiv/535?encoding=UTF-8
mailto:folksam.sport@folksam.se
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Reserutiner

Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna samt en
hemmaansvarig.

Utse hemmaansvarig — meddela inblandade telefon och mobiltelefon

Resplan — fardsatt, fardvag, dvernattning och hela resans program.

Beraknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

Ange bussbolag, bussforare, privatbilar, privatforare (mobilnummer).

Om minibussar anvands — tank pa att de som kor skall ha kompetens for dem!

Skriv en deltagarforteckning (inkl ledare) med adress, telefonnummer eventuella
sjukdomar och svarare allergier samt uppgifter om hemmaansvarig; ge resenarerna tva
exemplar: ett att ta med och ett till anhériga hemma.

Minst ett exemplar av deltagarférteckning och reseprogrammet forvaras pa en plats
som ar kand av styrelsen och personal.

Meddela alltid férandringar i program och deltagarférteckning till den hemmansvarige.

Idrottsgrupper inkvarteras ofta i skolsalar och idrottshallar, vilka inte ar byggda for att fungera
som hotell.

Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvagar som utéver dorrar
kan vara 6ppningsbara fonster och brandstegar.

Finns brandslackare och brandvarnare? Portabla brandvarnare ar en billig investering
som kan anvandas vid all form av kollektiv inkvartering.

Tillat inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.

Ga igenom med gruppen vad som galler vid en eventuell brand: utrymningsvagar och
samlingsplats.

Kurser/utomhusaktiviteter

Foljande forberedelser rekommenderas:

Utse ansvarig en ansvarig ledare som vid en eventuell olycka fordelar arbetet med att t
ex ringa 112, satta in forsta hjalpen, notera handelseférlopp, lugna deltagare, méta
utryckningsfordon med mera (se vidare under avsnittet Svarare olycka eller dodsfall).
Utse en stéllféretrddande ledare.

Utse samlingsplats.

Deltagarlista (inkl ledare) med eventuella sjukdomar och narmaste anhorig och var
denne kan nas.

Kolla narmaste vardcentral, telefon nr, 6ppet tider (for mindre skador)

Kolla narmaste akutsjukhus (for évriga skador)

Var ar vi? Kolla att alla kan "adressen”

Minimera riskerna — kontrollera platsen ni valt.



5. Krisen kommer

Mote om vad som hant. Samla krisgruppen och bdrja métet med att faststélla vad som sakert
kan konstateras har hant. Besluta om vad som ska goras, av vem, nar och tid for uppfdljning.

»  Skriv protokoll vid motet.

» Starta en journal/logg 6ver alla handelser och insatser.

» Utvardera och f6lj kontinuerligt upp insatserna.

* Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

* Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmanheten.

» For att undvika onddiga spekulationer bér den lokala foreningen informeras om det
intraffade sa snabbt som mojligt.

6. Insatser efter svarare olycka eller dodsfall

Forsta insatsen
En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:

« En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med mest vardkunskap)

* Lamna inte den skadade ensam!

* En person larmar och méter aven uttryckningen. Foéljande uppgifter ska lamnas nar du
larmar:

o Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

o Vad har hant?

o Var har det hant, dvs vart ska raddningspersonal bege sig? Om platsen ar svar
att hitta for raddningspersonalen: var kan du méta dem och visa vagen? Var
mots ni om det ar terrdng utan bilvag? Tank pa att helikopter och batar kraver
séarskilda landningsplatser.

o Lamna deltagareforteckningen till raddningspersonalen. Hur manga ar skadade

och hur allvarliga ar skadorna?
N&r hadnde det?
En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hént.
En tar hand om press och polis.
En foljer med transporten till olycksplatsen.
En foljer med transporten till sjukhus.
Informera krisgruppen hemma.

O O O O O O



7. Ran, inbrott och hot

Vid hot och ran galler det att férst ta hand om drabbade personer; folj delar av "Insatser efter
svarare olycka eller dodsfall’. Kontakta alltid polis. Stang lokalen och samla vittnen. Tank pa
att aven vid ran kan drabbade personer fa svara reaktioner efter handelsen - se avsnittet
Krisreaktioner. Avgdr om massmedia bor kontaktas - se avsnittet Massmediekontakter.

Hot mot medlemmar, ledare, anstalld eller egendom ska polisanmalas. Om det hander att
inblandade inte vill involvera polisen bor juridisk hjélp anlitas.

For sékerhetsrutin for Café och Minigolf se respektive instruktionsparm.



8. Efter olycka/dodsfall

Insatser efter olycka eller dédsfall

Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred och
informera sa uttdmmande som mgjligt om vad som har hant.

Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mgjlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pd samma satt. Var tolerant.

Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat. Uppmana
dem att beratta for sina foraldrar/anhoriga vad som hant sa att de kan forsta eventuella
efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med anhdriga.

Kalla till atersamling direkt pA morgonen dagen darpa om det &r 6vernattning.
Informera krisgruppen om vad som hant sa att informationen kan spridas; avgér om en
presstraff behdvs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

Vid olycka kontakta anhdriga, klubbledare, forbund och eventuella motstandare. Vid
dodsfall &r detta en uppgift for polis eller sjukhus.

Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.

Lat sddant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat. Stoppa
inte undan féremal i tron att de 6kar sorgearbetet — resultatet kan bli det motsatta.
Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

Ordna dryck och fortaring.

Stall in trdning men samlas istéllet for att bearbeta handelsen.

Folj de drabbade hem, lat inte drabbade kora bil.

Vid dodsfall &r det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhérig. Kontakta
anhdriga nar det ar bekraftat att de har fatt dodsbudet.

Vid dédsfall utomlands ska UD kontaktas; ta &ven hjalp av svensk ambassad om
sadan finns i narheten.

Forhallningssatt:

Stod manniskors egna lakningsresurser. Forsok aldrig ge tillbaka det som &r forlorat. Lat
individen fritt uttrycka sina kanslor.

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (f& personer)

Forsok inte trosta. Ord som "Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen. Det
har ar kanske det farligaste och varsta som kunde hénda fér den drabbade. Hjalp
anhoriga att sorja istéllet for att trosta.

Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er
egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig s& valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in
och bekrafta kanslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kanslor och aven anklagelser.

Sok kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det langt med att halla en hand
eller kramas.



« Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland efter
manga ar.

« Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. Ett satt
att fa ur sig nagot av sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en
bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

+ Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa att ni nar som helst
ar beredda att fortsatta samtalet.

« Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att héra efter de
drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det racker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

« Ge det tid. Nar den so6rjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon inte hjalpt
av att hora: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att "alta”
det som har skett. Nar det ar klart upphér upprepningen och den drabbade kan ga
vidare i sorgearbetet.

« Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs &r i forsta
hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

« Forsok skaffa eget stod sa att hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Stdtta anhdriga och andra

Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhoriga i hemmet alternativt hjalp till att finna
annan anhorig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter att polis har
underréttat de drabbade.

« Var en bra lyssnare — se ovan om "Férhallningssatt”.

* Vid behov kontakta beratta for andra anhoriga (om den drabbade inte orkar sjalv).

* Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer.

» Hijalp till att kontakta myndigheter.

« Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgard kan vara for
jobbigt for den drabbade).

* Vilka dvriga behover stod: vanner, klubbledare/-medlemmar, férbundsledare?

Efterbearbetning

« Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

« Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
“franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

« Stotta varandra.

« Hall kontakten med anhdriga.

« Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som férvantas? | allmanhet behovs en avskild
plats, dar man kan spela lugn musik och tédnda ljus. Sjalva olycksplatsen utgor ofta
motesplatsen, men tank da pa att det kan vara utomhus och svart att skapa avskildhet.



Anlita garna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan ocksa bista
med rad och anvisningar for motet, &ven om de inte medverkar. Beakta behovet av ratt andlig
ledare beroende pa religion.

Krisreaktioner

Nar man utsétts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och helt
normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika personer
att komma igenom, men det &ar en 6vergaende process.

Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta
reaktioner och efterverkningar

Akuta reaktioner
Chockreaktioner kan variera i tid fran ett dgonblick upp till ndgra dagar efter handelsen.

De kannetecknas av ett forandrat tillstand av medvetande — bade det som h&ant och det som
hander tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet.

Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan
vara yrsel, illaméaende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan férsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordréjas vasentligt.

De kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under férutsattning att man har fatt mojlighet att
bearbeta handelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

« Patrangande minnen av handelsen

« Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrémmar

« Minnes- och koncentrationssvarigheter

« Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

»  Skuld- och skamkanslor

 Fobiska reaktioner (vagar t ex inte aka buss efter bussolycka)
 Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser

» Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

» Stark vrede, 6verspandhet

« Andrade livsvarderingar

» Stdrningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

» Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel, svettningar

Utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar 6ver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer i forvag. Ga igenom journalen och sammanfatta
handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen fungerade,
saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen.



Kontrollera att uppfdljningssamtal och stédinsatser fungerar.
9. Ovrigt

Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, rdn och 6verfall. Kom ihag
att ett brott inte behover vara uppsatligt utan handla om till exempel bristande
sakerhetsrutiner. Om en olycka intraffar i arbetet kan aven fragan om arbetsskada uppkomma.
Dessutom har polisen informationsansvar gentemot allmanheten nar en allvarlig olycka har
intraffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka ar oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad till férhor
har ratt att ta med sig en person som stdd under forhoret. Stodpersonen bor vara nagon som
inte sjalv kan komma att férhéras i utredningen. En god regel ar att alltid ha med en
stddperson, helst en jurist. Innan férhoret inleds ar polisen skyldig att uppge varfor den kallade
forhors, och om hon/han ar vittne eller misstankt for ett brott.

Istallet for att lata sig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen far aterkomma
nar upprorda kanslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar forutsattningar battre for
att ge en korrekt beskrivning av handelseférloppet. Vid forhoéret bér man svara sakligt och
utforligt pa polisens fragor. Undanhall inga relevanta uppgifter och undvik att spekulera i en
eventuell skuldfraga, aven om man kanner sig medskyldig till det intraffade.

10. Massmediekontakter

| en kris satts organisationen pa stora prov. Det kan kdnnas ovidkommande och oviktigt att i
en svar stund behdva tanka pa massmedierna. Kom da ihag att ni som ansvarar for
foreningen/forbundet ar sprakror for er organisation. Att inte bry sig om massmedierna i en kris
kan ge utrymme for spekulationer som forsvarar situationen. Ni har ocksa ett ansvar for
organisationens trovardighet. Kom ihag att det finns ett Gmsesidigt beroende mellan er och
journalisterna. Respektera journalisterna och inse att de har sina roller. Ett dodfall ar det
varsta som kan drabba de inblandade men for féreningen/ férbundet kan andra saker vara
varre ur ett massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men en forening lever vidare efter till
exempel en ledares dod. Daremot kan en ledare som forgriper sig pa barn vara rent forédande
for en klubb. Det fortroende som har byggts upp raserar pa snabbt och det &r mycket svart att
vinna tillbaka det. Darfor ar det mycket viktigt att forbereda sin organisation pa vilka handelser
som kan drabba den ur ett massmedialt perspektiv.

* Informera — propagera inte

» Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

» Erkann det uppenbara, erkd&nn det negativa — det skapar fértroende. Berétta vad ni gor
for att losa problemet eller andra aktuella atgarder.

» Fatta dig kort.

« Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: "inga kommentarer”



« Satt in handelsen i ett perspektiv — till exempel: "Detta ar allvarligt, men kom ihag att
varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det ar mycket sallsynt med
denna typ av olyckor i var idrott.”

» Diskutera med jamna mellanrum tankbara kriser ur ett massmedieperspektiv.
Identifiera tankbara fragor och kom Gverens om svaren. P& sa satt skapas en god
beredskap nar krisen slar till.

Nar journalisten ringer Fraga efter kallan om det ror sig om en olycka eller ett dodsfall om
journalistens uppgift ar en nyhet for dig; uttala dig inte férran du sjalv har haft mdéjlighet att
kontrollera uppgiften om den inte kan uppges. Skaffa respit. Aven om du "vet” vad du skall
sdaga ar det en god regel att be att fa ringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera
under tiden 6ver och ordna:

* Vad vill journalisten?

« Ar du ratt person att intervjua, ska du samrada med n&gon annan?

 Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

»  Skriv stolpar.

* Ha fakta tillgangliga.

« Undvik facksprak.

« Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara ar en och en halv minut. Forbered dig
pa att hinna saga det viktigaste.

Beratta for journalisten om:

» Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sékerhetsutbildning etc.

» Sakerhetsrutiner

« Personlig sékerhetsutrustning om sadan finns.

* Anlaggningens Ovriga sakerhet.

« Garna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dessa.
* Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra fragor fran journalisten:

1) Handelseforloppet — lamna inte ut namn, kontakta anhdoriga forst.

2) Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.
3) Sakerhet — hur var sakerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

4) Konsekvenser av olyckan — "Kommer ni att stoppa dessa moment?”, "Kommer ni att hoja
aldern for att fa delta i ...?” "Ar det inte dags att &ndra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer TV- och radiointervjuer ar oftast s.k. "enoch”, dvs. en och en halv
minut; det kraver koncentrerade uttalanden. Tank darfor pa:

* Sag det viktigaste forst, kort och koncist.

* Var arlig.

» Sag aldrig nagot "off the record”, det vill sdga namn inte saker for en journalist som du
egentligen inte vill offentliggtra. For journalisten vager nyhetsvardet tyngre &n
eventuell lojalitet mot dig.

* Upprepa garna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.



« Be att f& lasa artikeln/héra inslaget fore publicering. Du har ratt att fa ta del av citat.
Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och d& har du
att valja mellan att inte uttala dig eller att lita pa journalisten.

Underratta 6vriga inblandade, i krisgrupp eller foérening/férbund, om ditt uttalande.

Pressmeddelanden Ta initiativ! Ar det “kris” startar snart mediadrevet. Skriv géarna ett kort,
forsta meddelande och visa att mediekontakterna inletts. Vanta inte pa att fa fram fakta och
svar pé alla fragor. Aterkom ndgra timmar senare med ytterligare meddelande. Behall
initiativet — aven om journalister ringer. Du bestammer nar meddelandet skall ga ut.

Ta fram underlag:

* Vad har hant? Handelseférlopp, personskador, materiella skador.
* Vad ar viktigt att beratta? Sakerhet. Konsekvenser.

» Varfér hande det? Var forsiktig med orsak och skuld.

» Vilka fakta (statistik mm) finns?

Formulera huvudbudskapet i ingressen. Ingressen ska svara pa fragorna: vad, vem, hur,
varfor, var och nar?

« Formulera det viktigaste i en mening.

»  Skriv konkret.

+ Skala bort ovasentligheter.

« Formulera det sa att det kan lasas pa tio sekunder (ditt svar i radio far inte ta langre
tid).

Brodtexten

+  Skriv med "fallande viktighet” — det viktigast forst sa att texten kan kortas bakifran.
» Ordningsfoljd: huvudpoéng, slutsatser, villkor och konsekvenser

+ Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sag en sak i varje mening.

« Anvand aktivt sprak (rak ordfoljd, aktiva verb) och stryk 6verflodiga ord.

»  Skriv enkelt, undvik fackuttryck.

Citat
Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med sk. pratminus.

» Detta hande... sager NN
» Vi har vidtagit atgarder for att ...... , berattar NN
* Vi har kontaktat ... for hjalp med, sager NN

Rubrik
Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvand inte en “reklamrubrik” pa ett olycksfall.

Rubriken skall garna innehalla nagot om handelse och plats, till exempel: "Spelare dog vid

I ]

blixtnedslag pa Ullevi”, "Hjalmen raddade speedwayforare i Sundsvall.”
Avsandare, vem svarar pa fragor...

» For mer information och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer.



Nar du skickar ut ett forsta "snabbmeddelande” bor du hanvisa alla fragor till pressansvarig
(avsandare). Detta ar ofta bra i krissituationer néar det viktiga ar att I6sa uppgifter inom
organisationen. Belasta inte meddelandet med for manga mediekontakter, men i foljande
pressmeddelanden ar det bra att hanvisa till nAgon ansvarig. Tank pa att journalisterna ofta vill
ha kommentarer fran ansvariga och inblandande personer; det ar darfor viktigt att
press/informationsansvarig och ordféranden &r samspelta.

Sandlista

Tank pa att informera internt innan ni gar ut externt. | checklistan bor det framga vilka som
skall informeras (telefon m.m.) innan pressinformation gar ut. Ar krisgruppen informerad? Vet
de som uppges som kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla i styrelsen
fatt besked? Ar kamrater underrattade? Ar eventuell berord férening underrattad?

Skicka pressmeddelandet i forsta hand till TT men ocksa till forbundets/féreningens alla 6vriga
presskontakter. Darigenom far alla redaktioner samma information samtidigt, vilket minskar
intresset for "kvallstidningsrubriker” som latt uppstar nar nagon ar ensam om en nyhet.

TT (www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion), 08-653 74 21(sport),
e-post: info@tt.se.

Nar pressmeddelandet har gatt ut Tank pa att ett pressmeddelande ofta f6ljs av kontakter med
journalister. Nar de ringer ar det viktigt att lamna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio
sekunder) som i det skriftliga underlaget. Leta inte fram nya fakta. Se ovan "Nar journalisten
ringer”. Anteckna journalisternas fragor och svara pa dessa i nasta pressmeddelande. Det ar
battre att skriva ytterligare ett pressmeddelande efter nagra timmar an att lamna besked vid
varje telefonsamtal, det dkar risken att det "slinker” ut olika uppgifter.

Samordna olika aktorer Vid olyckor med till exempel flyg eller tdg ar aven andra aktorer
inblandade. D& uppstar en mer komplicerad informationsstruktur, ni ar inte ensamma om att
tolka forlopp och andra viktiga moment. Om polisen kopplas in kommer aven de att utfragas
av massmedia. | dessa fall ar det viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga de
andra organisationerna om hur de hanterar fragan. Hall varandra underrattade om
massmediekontakter och uttalanden.



11. Kontakter och lankar

SIF Innebandy Ordférande Helene Chandler Rosencrantz 070-200 9637

Kansli Sigtuna IF kansli.sigtunaif@telia.com

Vid akut kris: Skyddsnéatet ar ett natverk som bestar av ett tjugotal myndigheter och
organisationer som alla arbetar med skyddsfragor och som samordnas av Raddningsverket,
www.skyddsnatet.nu Réda Korset, tel: 08-452 46 00, e-post: www.redcross.se Kommunens
posomgrupp, se respektive kommuns hemsida.

Ovriga Lankar Svenska Livraddningssallskapet, www.sls.a.se Bris, www.bris.se Ré&dda
barnen, www.rb.se Skyddsnéatet: Arrangorens ansvar -
http://www.skyddsnatet.nu/SRV/Securite.nsf/0/8C0270C4146538CAC1256C30004 C6679
Samarbete for séker festival -
http://www.skyddsnatet.nu/SRV/Securite.nsf/0/8CA5027485D8463CC1256D50002 466A8
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